
SPORTELLO FAMIGLIA 

Regione Lombardia, nei mesi scorsi, ha promosso la “SPERIMENTAZIONE DI UNO SPORTELLO 

PER L’INFORMAZIONE SUI DIRITTI DELLA FAMIGLIA NELL’EDUCAZIONE CULTURALE E 

SCOLASTICA DEI FIGLI”. Questa iniziativa prende il via da una costante attenzione alle 

problematiche che i genitori incontrano nello svolgere il loro primario ruolo educativo, nonché 

alle difficoltà che a volte devono affrontare nel rapportarsi con le Istituzioni Scolastiche dove 

hanno iscritto i propri figli. 

La realizzazione dello sportello è stata affidata ad AGE – Associazione Italiana Genitori (Sezione 
di Milano Provincia) e a Diesse Lombardia. 

Il servizio è rivolto a famiglie con minori che si trovino in situazioni di difficoltà legate alla 

crescita, alle relazioni con i coetanei o con le strutture didattiche ed educative al fine di garantire 

un corretto rapporto tra famiglie e istituzioni, nonché alla conoscenza da parte delle famiglie dei 

propri diritti nei confronti della Pubblica Amministrazione. Questo a supporto del ruolo attivo e 

corresponsabile delle famiglie nei percorsi scolastici dei propri figli attraverso la partecipazione 

alla definizione dei Piani dell’Offerta Formativa degli istituti scolastici e dell’offerta proposta dalle 

Amministrazioni Locali del proprio territorio. 

Lo Sportello offre un servizio di primo ascolto del bisogno, di orientamento verso i servizi del 

territorio più appropriati, di consulenza e presa in carico delle problematiche avvalendosi di 
un’equipe di specialisti quali insegnanti, dirigenti, pedagogisti, psicologi, giuristi, medici. 

Pertanto gli obiettivi del progetto sono: 

 Informare sui diritti della famiglia nell'esercizio della responsabilità educativa nella scuola, 

con particolare attenzione al diritto di accesso e condivisione dei Piani scolastici 

dell'offerta formativa (PTOF) ed ai progetti culturali delle Amministrazioni Locali 

 Offrire un servizio di primo ascolto alle famiglie con minori e orientamento verso i servizi 
territoriali adeguati ad affrontare le difficoltà esposte. 

Lo Sportello Famiglia è aperto il lunedì e il giovedì pomeriggio dalle ore 14.00 alle ore 18.00. 

È possibile accedervi telefonicamente al numero 02.45486274 o tramite l’indirizzo di 
posta elettronica  sportellofamiglia@regione.lombardia.it  

Si avvale inoltre del sito internet www.sportellofamiglia.org nel quale è possibile trovare articoli 

e materiale informativo riguardo ai riferimenti legislativi, ad esperienze e progetti svolti nelle 

scuole, consigli su libri da leggere e testi scolastici, proposte formative rivolte a genitori e 
insegnanti, news e appuntamenti sul rapporto scuola-famiglia. 
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